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1. GİRİŞ
USLU DEMİR ÇELİK PAZARLAMA SANAYİ TİCARET A.Ş. olarak yürüttüğümüz tüm faaliyetlerde; müşteri memnuniyetini en üst düzeyde sağlamayı, süreçlerimizi etkin şekilde yönetmeyi ve kalite performansını sürekli iyileştirmeyi temel taahhütlerimizden biri olarak kabul etmekteyiz. TS EN ISO 9001:2015 standardı çerçevesinde oluşturduğumuz Kalite Yönetim Sistemimiz (KYS), şirketimizin tüm süreçlerinde uygulanmakta olup, etkinlik, verimlilik ve sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda yapılandırılmıştır.

2. POLİTİKA PRENSİPLERİ
2.1. Müşteri Memnuniyeti ve Kalite Performansının Sürekli İyileştirilmesi
• Müşteri beklenti ve ihtiyaçları düzenli olarak analiz edilir, en yüksek memnuniyet seviyesine ulaşılması hedeflenir.
• Kalite performansı ölçülür, değerlendirilir ve sürekli iyileştirilmeye açık bir sistem anlayışı benimsenir.
• Tüm süreçlerde kalite odaklı yaklaşım esas alınır.
2.2. Yasal ve Uygulanabilir Şartlara Uyum
• Ürün, hizmet ve süreçlerimize ilişkin yürürlükteki tüm yasal mevzuat, müşteri şartları ve diğer yükümlülüklere tam uyum sağlanır.
• Mevzuat değişiklikleri düzenli olarak takip edilerek gerekli güncellemeler uygulanır.
2.3. Süreç Yönetimi ve Etkin Proses Kontrolü
• Tüm faaliyetler performans göstergeleri ile düzenli olarak izlenir.
• Ürün ve hizmet kalitesini etkileyen tüm proseslerde kontrol, ölçme ve doğrulama yöntemleri etkin şekilde uygulanır.
2.4. Kaynakların Sağlanması ve Teknolojik Gelişim
• Kalite hedeflerine ulaşmak için gerekli insan kaynağı, altyapı, ekipman ve teknolojik yenilikler sağlanır.
• Verimliliği ve kaliteyi artıracak iyileştirme projeleri desteklenir ve uygulanır.
2.5. Eğitim, Yetkinlik ve Farkındalık
• Çalışanların yetkinlikleri düzenli olarak değerlendirilir, ihtiyaç duyulan eğitimler planlanarak gerçekleştirilir.
• Kalite kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla çalışanlar, tedarikçiler ve paydaşlar bilinçlendirilir.
2.6. Paydaşlarla İş Birliği ve Kurumsal Sorumluluk
• Müşteriler ve iş ortakları ile kalite odaklı bir iş birliği anlayışı sürdürülür.
• Tedarik zincirinin tüm halkalarında kaliteyi artırmaya yönelik ortak çalışmalar teşvik edilir.

3. YÖNETİM SİSTEMİ VE UYUM
• Kalite Yönetim Sistemi (KYS), ölçülebilir kalite hedeflerine göre yönetilir, performansı düzenli olarak gözden geçirilir ve geliştirilir.
• Kaliteyi etkileyebilecek riskler analiz edilir; risklerin azaltılması ve fırsatların değerlendirilmesi için gerekli tedbirler alınır.
• İç denetim, yönetimin gözden geçirmesi ve sürekli iyileştirme mekanizmaları etkin şekilde uygulanır.
• Tüm çalışanların katılımı teşvik edilerek açık iletişim ve şeffaflık esas alınır.

4. SONUÇ
USLU DEMİR ÇELİK PAZARLAMA SANAYİ TİCARET A.Ş. olarak; müşteri memnuniyetini en üst düzeyde sağlamayı, süreçlerimizin verimliliğini artırmayı ve kalite performansımızı sürekli geliştirmeyi şirketimizin temel sorumluluklarından biri olarak görmekteyiz. Kalite Yönetim Sistemimizi yalnızca bir standart gerekliliği değil; sürdürülebilir büyüme, kurumsal gelişim ve paydaş memnuniyetini artıran bir yönetim felsefesi olarak ele almakta ve bu doğrultuda tüm paydaşlarımıza değer yaratmayı taahhüt etmekteyiz.
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